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Bestaande markt, nieuw product

Bestaand product, nieuwe markt

Nieuwe markt, nieuw product




Bestaande markt, nieuw product

= Deelname als informatie-expert aan
projecten/adviestrajecten
= Persoonlijke ondersteuning zoeken/ literatuurstudie Ke N n|S
= Kennismakelaar / Kenniscentrum / kennisapplicatie
= Wetenschappelijke bibliotheken (inside-out): &

e Research data KWO “.l.el.l.

= Sticky campus (wetenschappelijke bibliotheken)




Bestaand product, nieuwe markt

» Kennisplein (Hoge Raad) geschikt
gemaakt voor andere organisaties

= Dienst bij outsourcing onderzoek: eerste Efficientie
stap (literatuurstudie) door Bibliotheek &

WIS EHERAYS) Kosten




Nieuw markt, nieuw product

= Taalhuis (Maatschappelijke bibliotheek, OB’s)

=" IDO (Maatschappelijke bibliotheek, OB’s)

=" Evenementen (Maatschappelijke bibliotheek, OB’s)

" [Open Access uitgeverij (TUD, Groningen,
Radboud)]

Gebruik
maken van
assets
(gebouw,
positie,
reputatie)




Competenties

Know-how

Operationele
competenties

Soft skills

Communicatieve
vaardigheden

Advies-
vaardigheden

Service-
gerichtheid




Bibliotheeksector in NL:
ca. 10.000 medewerkers

bliotheken

n

Openbare bibliotheken




Weienschappelijke
ibliotheken

National and University Library; Lubljana, Slovenié (foto M. v.d. Graaf)




Outside - in

« Acquisitie en collectie
ontsluiting

« Collectie ter beschikking aan
iInterne gebruikers (lezers:
wetenschappers, docenten,
stfudenten)

- Digitalisering
« Enorme groei tijdschriftliteratuur
* Big deals & journals crisis

(R e

Boekenwand TU Delft Library (foto M. v.d. Graaf)




Inside-out

Begin 2000 Open Access
beweging

Bibliotheken starten institutionele
repositories voor Green OA

aardoor andere competenties
opgebouwd:

 Digital publishing

- Contacten eigen
wetenschappers

» Copyright en licenties

* Vervolgstappen Open Access:

Gold, Hybrid en Diamond

OA Repositories (thousands)
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2000

2005

2010
Year added to ROAR

2015


http://roar.eprints.org/view/year/

Strategie ontwikkeling LIBER 2023-2027
Driving factors ondergebracht in 3 categorieén

Services Rights &
\o | [V=XS

Open

Open Science
Open Access

« Digital
transformation Equity,

Research data
Open
infrastructures
Citizen Science
& public
engagement

« User behaviours Diversity,

« Technologies Inclusion
(Al, virtual Digital divide
reality, robofics, Copyright
LOD) Privacy




RESEARCH DATA MANAGEMENT SUPPORT SERVICES

Start of the research project During the research project End of the research project

Services and infrastructures . . . .
Services and infrastructures Services and infrastructures
for data management plans . . . L . .
. . . .. for storing & sharing for publishing & archiving
and for discovering existing
research data research datasets
datasets

Library = intermediary connecting all the services
[data librarians; data stewards]

Data Protection Tech Transfer
officers Office

Research Office Ethics Board IT department



De Bibliotheek als plek: Sticky campus

* Bijdragen aan studierendement
- Sticky campus:

‘a place where students would want to spend time even
when they have no formal teaching sessions. If
embraces everything that is fruly student-centric so that
students fully live amongst their learning’
htfps://beta.jisc.ac.uk/innovation/projects



https://beta.jisc.ac.uk/innovation/projects

Sticky campus bibliotheeklocatie

Bijdragen aan studierendement

Inspirerend
Motiverend
Verrikend
Faciliterend
ledereen moet zich thuis voelen

Verrijkend door Faciliterend Thuis voelen
: inhoud d.m.v. foegang door
motiverende tot faciliteiten:

studie- en deskundigheid
leeromgeving

Inspirerend &

Collecties

Werkplaats, : : * Horeca
: medialabs, Servicebalie [« Kluisjes
HOOQWOGrdlge onderzoek- Ruimtes voor

s’rud|eplel<l<ep zaal communitfies
Programmering Innovatieve

met events & onderwijs-

exposities WirTEs



Ontwikkelrichtingen
Wetenschappelijke bibliotheken

= Nieuw product — bestaande markt

= Van outside-in naar inside out door Open
Access/ Open Science beweging

= Nijeuwe diensten zoals RDM support

» Gebouwen andere functie: sticky campus
bibliotheek

= [Nieuw product — nieuwe marki:
= Open Access uitgeverijen]



Generic data
steward

\

Discipline-
oriented
data steward

Competenties voor een data librarian/ data
steward

Data life cycle, vereisten en regels op generiek nivo

Kennis Know-how Soft skills

Communicatief;
advies: service-
gericht

Kennis van de data van de discipline en de
methoden; research background wenselijk

ge ge




Openbare
bibliotheken
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Openbare bibliotheek ; St. Gengoux le National (foto




Driving factor...

Aantal vitleningen fysieke materialen, 1999-2020 (x 1.000)
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==Boeken voor volwassenen Jeugdboeken



Negatieve spiraal traditionele bibliotheek

= Ontlezing

»Teruglopende ledenaantallen
volwassenen

= Digitale publieksboeken langzaam
op gang én concurentie

= Bezuinigingen gemeentes
= Sluitingen vestigingen




Oniwikkeling maatschappelijke bibliotheek (1)

= Digitalisering dienstverlening TWINTIG JAAR 1995
overheid en bedrijfsleven en BIBLIOTHEEKVERNIEUWING 2015

halfslachtige poging tot focus, tempo en regie

sluiting fysieke frontoffices
= Digitale kloof

= Behoefte aan taalonderwijs
volwassen
(migrantenstromen,
laaggeletterden)

= Achterbliivende
leesvaardigheid leerlingen
PO en VO




Ontwikkeling maatschappelijke bibliotheek (2)

= Schaalvergroting
=551 in 1998
= 139 in 2022

= Vijf functies in de wet:

+  Kennis en informatie ter beschikking
stellen (klassieke uitleenfunctie)

+ Ontwikkeling en educatie bieden

«  Lezen bevorderen en het laten
kennismaken met literatuur

y
P4

&\
. ) S l)‘/.h )IL)'
+  Ontmoefting en debat organiseren Bibliotheek Midden-Brabant; Lochal

-

- Kennis laten maken met kunst en
cultuur



https://lochal.nl/over-de-lochal/bewoners/bibliotheek-midden-brabant

E|gen’rudse ongelikheid; SCP 2023 , Werkende

bovenlaag
ongelijkheid; Gemeente Amsterdam 19,9 %
> .'ﬂnge:e
l 8,6% kansrijken
Werkende
. middengroep
et Y| u‘k:;rn’ »\:u-.', \..., ;;r, _.‘ -"_
. ‘ 5 Laagopgeleide

gepensioneerden

7 Precariaat

6,3 %

Sociaal en Cultureel Planbureau: Eigentijdse ongelikheid

Digitale ongelilkheid in 1 beeld; Handreiking Gemeente Amsterdam


https://www.amsterdam.nl/innovatie/handreikingen-digitale-stad/aanpak-digitale-ongelijkheid/
https://www.scp.nl/publicaties/publicaties/2023/03/07/eigentijdse-ongelijkheid

(digi-)Taalhvis

Verbeteren van @ -y
° ° adinuis
basisvaardigheden:

Home Adviesco llectie Materialenwijzer Contact

Taalvaardigheid
- Digitale vaardigheden

- Rekenvaardigheid

:,, ”.. (117 ;, i
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Focus op: gezin,

gezondheid, werk en ' w
Inkomen . foghusn



https://www.taalhuis.nl/

Informatiepunt Digitale overheid

Hulp bij zoeken informatie

Toeslagen & Belastingen |nf0rmaﬂe
DigiD, riloewiis punt
AOW, werk, uitkering DIGITALE OVERHEID

onor-registratie zorg.

Verwijzing persoonsgebonden vragen
Sociaalraadslieden,
Welzijnsinstellingen,

Humanitas, Formulierenbrigade,

Vak- en ouderenbonden,

Clientenvertegenwoordigers MEE

Clientenondersteuners van de gemeente en zorgkantoren



Evenementen

Bibliotheken organiseren steeds meer activiteiten,
die aansluiten bij de vijf kernfuncties. Bezoekers zijn

zeer tfevreden over het aanbod.

Aantal activiteiten georganiseerd door openbare bibliotheken, 2014-2021*

300.000

200.000
26.121 18.597
N . . .
0 - -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

® Fysiek © Andere vorm



Ontwikkelrichtingen
Openbare bibliotheken

= Van uitleenbibliotheek naar
maatschappelike bibliotheek [nieuw
product — nieuwe marki]

» Bibliotheek heruitgevonden in een proces
van > 20 jaar

= Bladzij omgeslagen
= OB’s Iin de lift
= Njeuwe taken, extra geld




Drie typen bibliothecarissen

MAATSCHAPPELIJK COMMUNITY
EDUCATIEVE LIBRARIAN
BIBLIOTHECARIS

INFORMATIE- =
DIENSTVERLENENDE
BIBLIOTHECARIS

we/( kom

j&%’o “ lRTI ' %}%‘ o s% (2021)
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https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Domeinbeschrijvingen%20voor%20het%20opleiden%20van%20bibliotheekprofessionals.pdf
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Domeinbeschrijvingen%20voor%20het%20opleiden%20van%20bibliotheekprofessionals.pdf

Competenties

N
S

Maatschappelijk-
educatief

B\

Community

Samenwerken,
Verbinden
Service-gericht

~




Gebaseerd op interviews met:

 Ingrid ter Hoeven

« Simone Visser & Maarije
Emmers

. Henk Nouwens

« Theo van Bergen
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Bibliotheek oekmonshch’rln



https://www.boekman.nl/

Korte terugblik

= Digitalisering en internet
= Gebruik fysieke collectie §
= Omvang fysieke collectie verliest relevantie

= Belang bibliotheek niet meer als
vanzelfsprekend gezien door stakeholders

= Disinfermediation (in de mode)
= Verschraling/Opheffingen
= Onderbrenging bij afdeling Communicatie




Gebruikersonderzoek

= Onbekend: diensten vaak onbekend bij potentiéle
gebruikers

= Versnipperd aanbod: éen zoekingang gewenst (a la
Google)

= Attenderingsdiensten gewaardeerd

» Behoefte aan maatwerk:

= |nformatiespecialist bij project voor
pronnenonderzoek

» Factsheefts: overzicht over thema met key
publicaties toegelicht [onderbouwing voor beleid]




Ziekenhuisbibliotheken

= /ichtbaarheid knelpunt
= Meer aandacht voor frontofficetaken

®Focus op: evidence-based medicine;
effectief zoeken

= Doelstellingen diensten:
= Kwaliteitsverhoging onderzoek
= Kwaliteitsvernoging protocollen in de zorg




Bibliotheek VWS

= Aanbodgestuurd:
= Versnippering = ontwikkeling Kenniswijzer

= Kenniswijzer:

= Portaal met beleidsinhoudelijke informatie
= Attenderingsservice rond thema'’s

= Personaliseren

= Social (informatie delen in groep)

= Vraaggestuurd:

= |iteratuurstudie bij beleidsdossiers (overzicht
stand van zaken)

= Bjj vitzetten onderzoek door Ministerie :
bibliotheek pakt rol in voorstadium met
literatuur studie

Ministerie van VWS; Wikimedia


https://www.wikidata.org/wiki/Q1056190

Kenniscentrum Hoge Raad

= |n 2018 van bibliotheek naar Kenniscentrum

= Nu centrale positie in organisatie: ‘je moet je
positie bevechten’

= HR Kennisplein:
= Portaal met juridische content en nieuws

= Content uitgevers & overheden integraal
te doorzoeken

= /oekinterface laten bouwen i.s.m. met
gebruikers (relevance ranking essentieel)

= Kennisplein wordt product: mogelijke
onderbrenging in Stichting

X T NN

Hugo de Groot; beeld bij Hoge Raad; Wikimedia


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Denhaag_kunstwerk_hugo_de_groot.jpg

Ontwikkelrichtingen

o0 veel mogelik fronftoffice (zo min mogelik backoffice)
oZichtbaarheid

o Aanbodgericht: kennisapplicaties

o Vraaggericht: persoonlike/op maat diensten

o Doelstellingen:
o aansluiten doelstellingen van organisatie

o door beter benutten kennis verhogen
kwaliteit



Competenties

Know-how

Didactische vaardigheden

|
Inzicht in ICT ontwikkelingen en

mogeliikheden
—

Kennis van primaire proces =
gelikwaardige gesprekspartner

g5 g5

Soft skills

Communicatieve
vaardigheden

Adviesvaardigen

Service-
gerichtheid




Tenslotte




Recap

= Wetenschappelike bibliotheken: van outside-in
naar inside out =» nieuwe diensten [nieuw product
— bestaande marki]

= Openbare bibliotheken: van uitleenbibliotheek
naar maatschappelijke bibliotheek =2 nieuwe
diensten [nieuw product — nieuwe markt]

= Bedrijfsbibliotheken:
= Traditionele bieb = kennismakelaar tbv kwaliteit
= Aansluiting op doelstellingen van de organisatie
= Meestal: nieuw product — bestaande markt



Lange duur veranderprocessen

= Heruitvinding Wetenschappelike
bibliotheken: inside-out en Open Science
vanaf 2000 en nog volop aan de gang

= Heruitvinding Openbare bibliotheken:
Maatschappelike bibliotheek staat na ruim
20 jaar op de rit maar is nog lang niet
uitontwikkeld

»En competenties veranderen mee



Toekomst bibliotheken

= \Voortdurende innovatie

= Digitaliseren is een
ermanente
veranderfactor (waft zal
Al ons brengen?)

= Kennis, kwaliteit en
service zijn constante
factoren

358

Socrates; National Archeological Museum, Napels (foto M. v.d. Graaf)
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